
[image: image1.jpg])E X Sz





“创先争优”零距离服务工程

上海海洋大学首届信息服务周活动

活动时间：2011年1月4日—7日
活动内容：
1、电脑义诊：在整个信息服务周内，我们针对全校师生提供免费电脑义诊服务，服务范围：电脑优化、安装软件（操作系统、杀毒软件、常用软件等）、网络故障答疑、电脑整体体检、路由器设置等。
备注：《关于鼓励专任教师在教学中使用手提电脑的实施意见》（沪海洋财[2008]6号）和《教师手提电脑借用协议》规定：“教师必须确保该电脑正常使用；在该电脑保修期内，学校不负责此电脑的维修费用”，因此，教师的笔记本电脑不属学校维修范围；学生电脑及教职工古棕路家庭电脑为个人财产，也不属学校维修范围。在信息服务周期间，均提供免费电脑义诊服务。
2、咨询：设立网络资源、数字校园平台、一卡通、数字媒体等咨询展台，提供师生关于信息化方面的咨询服务。
电脑义诊和信息服务咨询的时间：2011年1月4日—7日，每天9：00—17：00，地点：图文信息中心底楼大厅。其他时间可致电61900099。
3、参观：我校核心机房是校园网络、多媒体、广播、有线电视、数据中心等“神经中枢”，承担所有校内应用信息的交换、存储、分发、共享、安全、管理等功能。该处按国家A级标准建设，设备先进。信息类相关专业部分学生在信息服务周内将参观核心机房。也欢迎广大师生预约参观，现场体验（联系电话：61900244）。
4、讲座：联想、联通等企业介绍信息前沿技术，来校展示其最新技术和产品等。时间：2011年1月5日晚上6：00，地点：第二教学楼2111室（靠近主干道门厅西北角第一间）。现场提供丰富礼品，欢迎广大同学们前往。

5、问卷：为让老师和同学们能更好地利用学校的信息资源，也使我们能够提供更好的信息服务，我们安排问卷调查以听取师生们真切的声音，为完善我校信息化“十二五”规划收集宝贵的意见和建议。

6、其他：世博DV作品展（数字校园平台-直播点播系统）、数码摄影交流座谈等。在咨询展台向教职工提供一卡通套及吊带等小礼品。
“创先争优”零距离服务工程
“一线”：7天×24小时服务热线：61900099；
“一网”：现教中心子站点；
“一册”：师生人手一册《信息化手册》。
此外，为健全反馈机制，特设立投诉电话（61900238）和投诉邮箱（tousu@shou.edu.cn），推进作风建设。
主办单位：现代信息与教育技术中心

