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1.如何访问研讨室预约系统？
    主要有三种方式：
1)访问校园网主页（www.shou.edu.cn）——登录海大综合服务平台——图书馆服务——研讨室预约。
2)访问图书馆主页（library.shou.edu.cn）——服务——自助服务——研讨室预约。
3)打开手机微信，关注上海海洋大学图书馆微信公众号（微信号：shou_lib）——服务天地——研讨室预约。

2.如何知道自己是否预约成功？
1)如果该房间不需要审核，在您预约成功后，界面会马上提示预约成功，并收到邮件或短信提醒。
2)如果该房间需要审核，在审核通过后，您将收到预约成功邮件或短信提醒。
3)另外，您可以登录研讨室预约系统——个人中心——个人预约，查看您的具体预约详情。

3.用校园卡为何刷卡不成功，进不了研讨室？
    正常情况下，如果刷卡成功，屏幕上会有提示“**欢迎光临”，稍用力推门（安装了自动闭门器）即可进入房间。刷卡不能进入可能有如下几种情况：
1)屏幕提示“预约未生效”：预约尚未生效即时间未到，例如预约13:00开始，12:00点来刷卡是开不了门的，另系统设置了提前生效时间10分钟，仅当该房间当前是空闲时可以在12:50刷卡进入，如果该房间当前在使用，那么只能在13:00后刷卡进入。
2)屏幕提示“预约已结束”：表示与您有关的该房间预约活动已经结束。如果该预约活动因您未刷卡导致刷卡人数未达规定人数，主预约人将被记录违规一次。
3)屏幕提示“预约已超时取消”：表示与您有关的预约已经超过30分钟无人刷卡进入该预约已被系统取消，同时主预约人被记录违规一次。
4)屏幕提示“不在开放时间”：表示不在开放时间（8:00——22:00），或者当前是假期。
5)屏幕提示“请到**”：表示您记错了房间号，请按照提示到相应房间刷卡即可。
6)屏幕提示“今日无预约”：表示您今天没有预约房间，或者您不是可刷卡人。
7)屏幕提示“未授权用户”：表示您的卡你可能信息有误，例如您近日更换过校园卡，或者卡已挂失或冻结，请及时联系管理员。或者您拿错了卡片，请使用状态有效的上海海洋大学校园卡。
8)屏幕提示“与服务器通讯失败”：表示网络通讯故障，请及时联系管理员。

4.哪些情况会被记录违规？
    为了提高空间资源的利用效率，本系统采用积分制度，每学期300分，扣满将被停用30天，具体扣分规则如下：
1)预约活动开始后30分钟内，刷卡人数未达到预约时添加的可刷卡人员中的3人，主预约人将被记录违规一次并扣100积分。
2)预约活动开始30分钟后仍未赴约，该预约将被自动取消，主预约人将被记录违规一次并扣100积分。
3)如发生其他不能遵守房间管理规定的行为，主预约人将将被记录违规并扣相应积分。

5.如何查看个人信用及违规情况？
    登录研讨室预约系统——个人中心——信用明细，查看你的违规详情。在个人中心——用户信息，查看您的当前积分。

6.如何修改或取消预约？
    请使用个人电脑登录研讨室预约系统——个人中心——个人预约，在预约生效前您可以删除预约，或者修改预约时间或者可刷卡人员。预约生效后后，如果您的预约活动在您预约的截止时间前已经结束，您可以点“提前结束”释放该空间，以提高资源的共享效率。

7.研讨室内部设备如何使用？
    请按照房间内的相应说明指导使用相关设备，如果有问题请及时联系管理员。常见的问题是电脑连接投影或电视机的问题，主要有这么几种情况：
1)确认连接电视机信号类型，是VGA线还是HDMI线？对应的电视机应选择相应的连接模式。
2)连接VGA投影线请动作轻柔，方向正确，如无图像或者偏色请检查指针是否折断，并及时联系管理员。
3)如果连接正确仍无图像，请尝试按笔记本上的fn+投影键。

8.如何联系管理员？
1)研讨室请联系阅览部陈老师，图书馆503室，临时联系电话61900210。
2)视听欣赏室请联系文化建设部范老师，图书馆504室，联系电话61900210-4。

